Procedura de lucru - aplicatia ,,Formulare
Pacient”

Completarea si semnarea pe tableta a formularelor pacientului - Bry System

1. Scop

Procedura descrie cum se completeaza, se semneaza si se pastreaza formularele pacientului in
cabinetul de medicina dentara, cu aplicatia ,Formulare Pacient”. Formularele sunt:

e Declaratia privind prelucrarea datelor personale;
e Chestionarul de evaluare a starii generale;
e Formularul de consimtamént informat pentru tratamentele chirurgicale;

e Acordul pacientului informat.

Pacientul le citeste, le bifeaza si le semneaza pe tableta. Aplicatia face un PDF semnat, il
salveaza pe calculatorul cabinetului si, daca este configurata, il trimite pe e-mail.

2. Cine ce face

Rol Responsabilitati

Administratorul tehnic Instaleaza aplicatia, o configureaza (cabinet, medici, Gmail, copii de

(informaticianul sau firma de IT)  sigurantd), da calculatorului o adresa IP fixa si rezolva problemele
tehnice.

Asistenta / receptia Introduce datele pacientului, trimite formularele la tableta, ii da
pacientului tableta, verifica documentele semnate, le trimite sau le
tipareste.

Medicul dentist Stabileste interventia, discuta cu pacientul ihainte de semnare si

verifica documentele semnate inainte de tratament.

Pacientul (sau reprezentantul Citeste formularele, bifeaza ,Da" sau ,Nu", semneaza in chenar si
legal / apartinatorul) confirma documentele.

3. Ce trebuie sa existe
¢ Un calculator cu Windows in cabinet, pornit in timpul programului. Pe el ruleaza aplicatia si se
pastreaza datele.

¢ O tableta (Android sau iPad) in aceeasi retea Wi-Fi cu calculatorul. Pentru completarea direct
pe calculator merge si o tabletd de semnatura Wacom sau mouse-ul.

e Reteaua Wi-Fi a cabinetului setata ca ,,Privata” in Windows.

e Optional: un cont Gmail al cabinetului, pentru trimiterea PDF-urilor pe e-mail.



4.

Instalare si configurare (o singura data)

Se face de catre administratorul tehnic.

1.
2.

3.

5.

Copiati folderul FormularePacient intr-un loc fix, de exemplu C:\FormularePacient .

Dublu-clic pe instalare.bat siacceptati cererea de administrator. Programul instaleaza
Node.js daca lipseste, deschide portul 8080 in paravanul Windows doar pentru retelele
private, porneste aplicatia automat odata cu calculatorul si pune pe Desktop iconita
Formulare Pacient.

in pagina care se deschide, apasati # Setari si completati:

o Denumire cabinet (apare in formulare), Medic implicit, Alti medici, Personal medical,
Cod formular consimtamant si Logo;

o Email prin Gmail: contul expeditor, parola de aplicatie de 16 caractere si adresa la care se
trimit documentele. Apasati ® Trimite email de test;

o Backup automat zilnic: un folder pe alt disc, pe un stick USB sau pe NAS, si cate copii se
pastreaza;

o optional, un PIN pentru zona PC.

. Apasati M) Salveaz3 setrile.
. Dati calculatorului o adresa IP fixa din router, ca adresa pentru tableta sa nu se schimbe.

. Pe tableta: pe calculator apsati |l Adresa tableta si scanati codul QR cu tableta (sau scrieti

adresa afisata, de forma http://192.168.1.20:8080/tableta ). Din meniul browserului alegeti
,Adauga pe ecranul de pornire".

Parola de aplicatie Gmail se creeaza in contul Google: Securitate - Verificare in doi pasi
(trebuie activata) - Parole pentru aplicatii. Nu folositi parola normala a contului.

Fluxul zilnic, pentru fiecare pacient

5.1. Pe calculator (asistenta)

1.
2.

3

Deschideti aplicatia cu iconita Formulare Pacient de pe Desktop.

Cautati pacientul dupa nume, CNP sau telefon. Daca nu exista, apasati + Nou.

. Completati datele: nume si prenume (obligatoriu), CNP, telefon, actul de identitate, e-mail si

domiciliul. Aplicatia va avertizeaza daca CNP-ul nu are 13 cifre sau daca exista deja un
pacient cu acelasi CNP.

. La Semneaza alegeti cine semneaza: pacientul, reprezentantul legal sau apartinatorul. Pentru

minori sau persoane reprezentate completati numele, varsta, CNP-ul si domiciliul pacientului
si calitatea celui care semneaza (parinte, tutore...).

. Apasati [ Salveaza datele.

. La £ Formulare de completat si semnat alegeti medicul dentist. Daca e cazul, bifati

optiunea ,Da" la Acordul pacientului informat (punctele 4-7).

. Apasati ~[ Trimite la tableta. Sus apare ,Tableta: 11in asteptare”.



5.2. Pe tableta (pacientul)
1. Dati-i pacientului tableta. Pe ecran apare numele lui. Pacientul il atinge.

2. Pacientul citeste formularele, atinge patratelele ,Da"” sau ,Nu” si poate scrie in campurile
punctate. La final apasad # Semneaza.

3. Pacientul semneaza in chenar. Cu Sterge si reia poate reface semnatura. Daca pacientul nu
este de acord cu actul medical, apasa Refuz actul medical.

4. Pacientul verifica documentele si apasa v Confirm (sau Modific, ca sa se intoarca).

5. Apare mesajul ,Multumim!”. Pacientul va preda tableta.

Refuzul actului medical apare in lista de formulare cu mentiunea (REFUZ) si in e-mail cu un
avertisment. Anuntati medicul ihainte de tratament.

5.3. Dupa semnare (asistenta)
1. La pacient, in lista Formulare semnate, verificati data, medicul si statusul.
2. Cu @ deschideti PDF-ul si verificati ca toate paginile sunt completate si semnate.

3. Daca e-mailul automat nu este activat, apasati ® Trimite (sau Retrimite, daca trebuie din
nou).

4. Daca aveti nevoie de exemplar pe hartie, apasati & Printeaza.

5.4. Fara tableta, direct pe calculator

La pacient apasati & Completeaza aici, pe PC. Formularele se deschid pe calculator, se bifeaza
si se semneaza cu tableta Wacom sau cu mouse-ul. La final aplicatia revine la pacient.

6. Pastrarea datelor si copiile de siguranta

e Datele pacientilor suntin date\pacienti\ , cate un fisier pentru fiecare pacient. PDF-urile
semnate suntin date\documente\ , pe luni.

o Verificati lunar ca exista copii recente in folderul de backup automat zilnic.

e Pentru o copie manuala: & Setari - Backup si import date - ¥ Descarca backup acum.
Rezulta un fisier .zip cu toti pacientii, PDF-urile si setarile. Pastrati-I intr-un loc sigur (stick,
NAS sau cloud).

e Mutarea pe alt calculator: faceti backup pe calculatorul vechi, instalati aplicatia pe cel nou,
apoi 4 Importa din backup. Importul adauga datele si nu sterge nimic din ce exista.

Date medicale. Fisierele de backup contin date personale si medicale. Nu le trimiteti pe e-

mail si nu le [asati pe calculatoare sau stick-uri fara parola. Folositi PIN-ul pentru zona PC
daca la calculator au acces si alte persoane.

7. Probleme frecvente

Problema Ce faceti



Tableta scrie ,fara
legatura cu serverul”.

Adresa tabletei nu mai
merge.

Nu pleaca e-mailul.

Alte erori.

8. Dezinstalare

Verificati ca tableta e pe Wi-Fi-ul cabinetului, ca reteaua e ,Privata” in
Windows si ca aplicatia ruleaza (dublu-clic pe iconita de pe Desktop).

Adresa IP a calculatorului s-a schimbat. Ap&sati din nou i Adres3 tableta si
scanati codul. Anuntati administratorul sa fixeze adresa din router.

in Setari apasati ® Trimite email de test. Daca nu merge, cereti
administratorului o parola de aplicatie Gmail noua.

Administratorul inchide aplicatia din Task Manager ( node.exe ) si porneste

pornire-cu-fereastra.bat , ca sa vada erorile. Jurnalul este in server-
log.txt.

Dublu-clic pe dezinstalare.bat . Programul intreaba daca salvati o copie a datelor pe Desktop,
apoi opreste aplicatia, sterge scurtaturile si regula din paravan si, daca alegeti, folderul aplicatiei
si Node.js. Stergerea folderului sterge si datele pacientilor, deci faceti intéi copia.



